9, TurboTransfers

Ghid pentru transferul international de bani

1. Plasarea unui ordin pe site-ul turbotransfers.com
- www.turbotransfers.com alegeti tara din care doriti sa transferati banii, precum si tara in care
doriti sa-i trimiteti, apoi specificati suma pe care intentionati sa o trimiteti si alegeti rapiditatea transferului.

- Dupa ce ati introdus aceste date, veti vedea cand vor ajunge banii in contul destinatarului, cursul de schimb
aplicabil si taxa pentru servicii. Dati click pe ,TRIMITE BANII".

- Vi se va cere sa va autentificati in contul dvs. personal sau sa va inregistrati ca utilizator nou.

- Dupa ce va autentificati in sistem, va trebui sa introduceti informatiile destinatarului. Destinatarul poate fi o
persoana fizica sau o entitate juridica.

- Alegeti modalitatea de plata (daca exista aceasta optiune).

- Daca alegeti ,Platiti cu card de credit sau debit”, introduceti detaliile cerute cu privire la card. in cazulin care banca
ce a emis cardul solicita informatii suplimentare (autentificare), va rugam introduceti informatiile necesare. Dati click
pe ,Finalizare Plata’

- Daca alegeti ,Platiti din cont bancar” vi se vor oferi instructiuni despre cum sa efectuati un transfer in contul Bancar
al,TT Express”.

- Daca folositi serviciile platformei de plati Turbotransfers.com pentru prima data, conform cerintelor Bancii
Lituaniei, va trebui sa completati un scurt formular de identificare a clientului si sa trimiteti o copie a
pasaportului/cartii dvs. de identitate. Acest lucru se solicita o singura data.

IMPORTANT! Daca alegeti ,transfer rapid” si efectuati plata dintr-un cont bancar, asigurati-va ca incarcati o copie a
platii.

2. Dupa ce primim ordinul dvs., vom transfera banii in contul destinatarului specificat de dvs. cat mai curand
posibil si va vom informa prin e-mail cu privire la procesul de transfer. Banii vor ajunge in contul destinatarului in cel
mai scurt timp posibil, conform conditiilor transmise anterior.

IMPORTANT! Ordinele sunt acceptate 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana. Executarea ordinelor are loc de luni
pana vineri de la 8.00 la 17.00 potrivit fusului orar CET (Ora Europei Centrale). Ordinele plasate in weekenduri se

executa in zilele de luni de la 8.00 potrivit fusului orar CET (Ora Europei Centrale).

Cu TURBOTRANSFERS banii dumneavoastra sunt in siguranta

Turbotransfers este o marca inregistrata a ,TT Express” UAB. ,TT Express” UAB este o institutie de plata
autorizata a carei activitate este monitorizata de Banca Lituaniei. Conform Legii privind institutiile de plata, fondurile
primite de la clienti sunt separate de fondurile ,TT Express” UAB. De asemenea, Fondul de Rezerva al Societatii
detine fonduri de garantare care trebuie folosite pentru a acoperi pierderile clientilor in cazul insolventei institutiei
de plata. Platforma de plati Turbotransfers foloseste un sistem foarte transparent si usor de folosit, care va permite

sa efectuati transferuri internationale extrem de simplu, rapid si la un pret competitiv.

Turbotransfers este o denumire comerciala inregistrata ca TT Express Ltd.
Laisves al. 67, Kaunas, Lituania

+370 677 20887
TT Express Ltd este supravegheata de Banca Lituaniei si institutia de plata licentiata
care ofera servicii de transfer de bani license no.24




